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1. PRESENTACION

El dia o la noche en que por fin lleguemos

habrd sin duda que quemar las naves

asi nadie tendrad riesgo ni tentacion de volver
M. Benedetti

"El dia o la noche en que por fin lleguemos...", si es que
algun dia -o alguna noche- [llegamos. Porque la calidad, al igual que el
horizonte, parece alejarse un paso por cada uno de los nuestros. Y en este viaje
de aproximacion aparentemente imposible, vamos obteniendo pequefos logros,
victorias minimas que una por una no significan gran cosa, pero que en conjunto

establecen mejoras significativas respecto a etapas anteriores.

Alcanzar la excelencia no es fdcil en ningun campo y menos
aun en el docente, donde los resultados sdlo podrdn medirse pasados muchos
anos, cuando la calidad cientifica y humana de los especialistas que ahora
estamos formando pueda ser objetivada. Entre tanto medimos el esfuerzo
dedicado a ese fin, con la esperanza de que el camino elegido sea el correcto y
lleguemos a sentirnos justificadamente orgullosos de los que un dia han sido

nuestros residentes.

A todos los que generosamente habéis participado en esta
tarea, nuestro permanente agradecimiento por vuestra continua y desinteresada
colaboracion.

En La Fresneda, a 15 de febrero de 2010

Covadonga Lopez Truébano
Jefe de Estudios de la Unidad Docente
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2. ORGANIZACION

Marco normativo

«  RESOLUCION del 12 de Noviembre de 2002, de la Direccion Gerencia del Servicio de Salud del
Principado de Asturias, por la que se aprueba la Circular 3/2002, que regula la creacion de la
Unidad Docente de la Especialidad de Medicina Familiar y Comunitaria en el ambito del Servicio
de Salud. (BOPA N© 285 de 11 de Diciembre de 2002)

« DECRETO 256/2007, de 17 de Octubre, de estructura organica basica del Servicio de Salud del
Principado de Asturias. (BOPA N° 243, de 18 de octubre de 2007)

e REAL DECRETO 183/2008, de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican las
especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del sistema de

formacion sanitaria especializada. (BOE N° 45, del 21 de febrero de 2008)

+ ORDEN SCO/581/2008, de 22 de febrero, en la que se publica el Acuerdo de la Comision de
Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan criterios generales
relativos a la composicion y funciones de las comisiones de docencia, a la figura del jefe de
estudios de formacion especializada y al nombramiento del tutor. (BOE N° 56, de 5 de marzo
de 2008)
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Organizacion

Organigrama
SERVICIO DE SALUD DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
DIRECCION GERENCIA
SECRETARIA GENERAL DIRECCION DE SERVICIOS SANITARIOS | DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS Y FINANCIEROS

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA SANITARIA

SUBDIRECCION DE GESTION CLINICA Y CALIDAD |

Unidad de Gestion Clinica y Calidad ‘

UNIDAD DOCENTE DE MFyC | ‘ Unidad de Atencion al Cancer ‘

DE ASTURIAS

‘ Jefe de Estudios: ~ D? Covadonga Lopez Truébano ‘

Recursos de la Unidad

Mientras que afo tras afio crecen las exigencias en relacion a la calidad, la implicacion en el

desarrollo de actividades investigadoras, la optimizacién y seguimiento del programa formativo de

cada residente, las solicitudes de apoyo por parte de tutores y Centros Docentes y la colaboracion

con la Comunidad Auténoma para el desarrollo del Real Decreto 183/2008, los recursos humanos

de la Unidad Docente contintian siendo los mismos. El personal docente vinculado a la Unidad

supera ya las 500 personas: sirva de referencia el aumento de colaboradores docentes en 88

personas este afio (tabla 1 y 3). Urge por tanto incorporar un nuevo Técnico de Salud a los

recursos humanos de la Unidad.

Tabla 1. Recursos humanos

1 Jefe de Estudios 14 Tutores Hospitalarios *
1 Técnico de Salud 136 Tutores de Atencién Primaria *
4 Auxiliares Administrativos 2 Colaboradores de Area
2 Ordenanzas 383 Colaboradores Docentes **
* Tabla2
** Tabla3
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Organizacion

El Plan de Formacion de Especialistas de Medicina Familiar y Comunitaria en nuestra Comunidad
Auténoma se desarrolla en 9 Hospitales y -tras la acreditacion en agosto de 2009 del Centro de
Salud de Infiesto-, en 33 Centros de Salud acreditados por el Ministerio de Sanidad y Politica
Social, distribuidos en las Areas Sanitarias de Jarrio, Cangas del Narcea, Avilés, Oviedo, Gijon,
Arriondas, Mieres y Langreo (tabla 2). Ademdas colaboran en la docencia varios Centros y
Entidades Asistenciales, con cuatro de los cuales ha sido preciso realizar un convenio de
colaboracion, puesto que su titularidad es distinta a la de la Unidad Docente. Cuatro nuevos

centros colaboran en la rotacion rural, todos ellos dentro del area VI. (tablas 3 y 4).

Tabla 2. Tutores, Centros de Salud docentes y Hospitales de referencia

Area Sanitarial | C.S. Luarca 2 i
- C.S. Navia 3 7 HospltaIJ;I;)r?;arcal de 1
Jarrio C.S. Vegadeo 2
Area Sanitaria I | C.S. Cangas del Narcea | 6 :
C.S. Tineo 2 |10| ocplal Cormeny 1
Cangas del Narcea | (, s, pola de Allande 2
A (ST e C.S. La Magdalena 5
réa Sanitaria C.S. Las Vegas 5 : ,
R C.S. Piedras Blancas 4 19 Hospital San Agustin 2
C.S. Sabugo 5
C.S. El Cristo 6
Area Sanitaria Iv | C.S. Otero 4 - iversitari
_ C.S. Pola de Siero 7 |29| Mospita niversitario 3
Oviedo C.S. Teatinos 4
C.S. Ventanielles 8
C.S. Contrueces 6
Area Sanitaria V Eg E: (leoto Z ,g | Hospital de Cabuefies 2
.S. ano }
Gijon CS. La Calzada 5 Hospital de Jove 2
C.S. Natahoyo 4
Area Sanitaria VI | C.S. Arriondas 4 : .
- CS. Llanes 3 |7 Hospc:ta!o‘del Oriente 1
Arriondas C.S. Infiesto * € Asturias
C.S. Cabafaquinta 1
Area Sanitaria vII | C.S. Mieres Sur > ,
) C.S. Moreda 4 | 17| Hospital Alvarez Buylla 1
Mieres C.S. Pola de Lena 2
C.S. Figaredo 5
C.S. La Felguera 7
Area Sanitaria vII1| C.S. Pola de Laviana 3 ,
C.S. Riano 1 | 19| Hospital Valle del Nalon 1
Langreo C.S. Sama 2
C.S. Sotrondio 6

* pendiente acreditacion de tutores en este centro por la Comision de Acreditacién de Tutores de
MFyC en su reunion el proximo mes de abril de 2010
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Organizacion

Tabla 3. Colaboradores docentes y tipo de colaboracion

39 50 Atencion Continuada
23 40 Pediatria

12 15 Medicina rural

76 76 EAP*

88 90 Salud Mental

8 8 Cuidados Paliativos
48 85 SAMU**

Tabla 4. Entidades y Centros colaboradores

EAP

Salud Mental

Medicina rural Pediatria

Cuidados
Paliativos

SAMU

A. Continuada

Titularidad SESPA

Centro Rotacion Centro Rotacion

1 Monte Naranco gslrji;t;aglogia SAMU** Atencidn urgencias
Cuidados Paliativos ESAD*** Cuidados Paliativos

C. S. Boal Medicina rural C. P. El Empalme Medicina rural

C. P. Villanueva de Oscos | Medicina rural C. P. Amieva Medicina rural

C.S. Pravia Medicina rural C. S. Colunga Medicina rural

C. P. San Esteban Medicina rural C. P. Caravia Medicina rural

C. P. Muros del Nalén Medicina rural C. S. Ponga Medicina rural

C. P. Grado Medicina rural C. S. Rioseco Medicina rural

C. P. Venta Las Ranas Medicina rural C. P. Campo Caso Medicina rural

Convenio colaboracion

Centro Rotacion Centro Rotacion

Hospital de Avilés Geriatria AECCH*** Cuidados Paliativos

H. de la Cruz Roja Geriatria F. Sanatorio Adaro Geriatria

* Equipo de Atencidn Primaria

** Servicio de Atencidén Médica Urgente
*¥* Equipo de Soporte de Atencién Domiciliaria
***k* Asociacion Espariola Contra el Cancer
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Organizacion

En junio de 2009 la Unidad Docente se trasladd desde su antigua ubicacion en el Parque

Tecnoldgico de Llanera a unos nuevos locales en el centro de salud de La Fresneda (Siero).

Estos nuevos locales han ampliado y mejorado considerablemente los recursos fisicos de la Unidad,
que en la actualidad cuenta con:

« Area de Administracidn , Archivo y almacén

» 5 despachos

« Sala de reuniones

+ Aula de informdtica con 20 ordenadores

* 4 aulas docentes, con capacidad para 40, 25(2) y 12 alumnos

1 sala de lectura

« 1 sala de residentes

 despacho para docentes

Biblioteca

En cuanto a recursos telematicos, el personal de la Unidad Docente sigue manteniendo y

gestionando la pagina web que se puso en marcha en el afio 2006 (http://www.sespa.pa/udmf).

Para una Unidad que tiene sus dispositivos dispersos en ocho areas sanitarias, este recurso acta
como elemento unificador de cara a todas las partes implicadas en la docencia, desarrollando a la
vez el sentido de pertenencia tanto de residentes como de tutores, colaboradores y responsables
docentes. Asimismo, ofrece informacion actualizada sobre normativas de la Comision de Docencia,
plan de formacion, fechas de realizacién de cursos, congresos, becas, ... y permite descargar
impresos, solicitudes, materiales y ejercicios de cursos y demas tramites relacionados con la

actividad docente.
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Organizacion

Organos de participacion

En concordancia con lo establecido en el Real Decreto 183/2008 de 8 de febrero para los drganos
docentes de caracter colegiado y los criterios generales relativos a la composicion y funciones de
las Comisiones de Docencia, a la figura del jefe de estudios de Formacion Especializada y al
nombramiento del tutor establecidos en la Orden SCO/581/2008 de 22 de febrero, existen dos
Comisiones en la Unidad Docente de MFyC: La Comision de Docencia y la Comision de Acreditacion
de Tutores, ademas de los distintos comités de evaluacion reunidos al efecto en el momento de las

evaluaciones anuales y finales de los especialistas en formacion.

Como organo colegiado encargado de organizar la formacion, supervisar su aplicacion practica y
controlar el cumplimiento de los objetivos previstos en el programa formativo de la especialidad, la
Comision de Docencia cuenta con representacion del Servicio de Salud del Principado de
Asturias, de los tutores de Atencidn Primaria, tutores hospitalarios, residentes y de la propia
Unidad. Esta pendiente la designacion de un vocal en representacion del Servicio de Formacion de
la comunidad auténoma. Durante el afio 2009 esta Comision se ha reunido de forma ordinaria en
tres ocasiones, correspondientes al primer, segundo y tercer cuatrimestre del afo. Entre los
acuerdos adoptados durante este afo cabe resefiar la solicitud de acreditacion de un nuevo centro
colaborador para la formacion en Geriatria, £/ sanatorio Adaro, |a revision del Plan de Formacion de
MFyC, de la normativa de guardias y de las rotaciones electivas de los residentes, y la introduccion
de los cambios necesarios para adecuar la actuacion de la Unidad Docente a la nuevas directrices
sobre evaluacion y control de la calidad de la estructura docente establecidas por el Ministerio y la
Comunidad Auténoma, seglin queda reflejado en el Plan de Gestion de Calidad Docente de esta
Unidad.

En relacion al sistema de acreditacion y reacreditacion de tutores de la especialidad, existe la
Comision de Acreditacion de Tutores, formada por representantes de los tutores de atencion
primaria de las ocho areas sanitarias junto con el Jefe de Estudios y el Técnico de la Unidad
Docente. Se encarga de establecer los criterios minimos de acreditacion y de valorar las solicitudes
presentadas en la Unidad. En el afo 2009 se presentaron 53 solicitudes, de las cuales 13
correspondian a nuevas acreditaciones y 40 a reacreditaciones. Una vez valoradas, la Comision
acreditd a 9 tutores nuevos, denegd 4 solicitudes y reacreditd las 40 presentadas.

Ademas, a lo largo del afio se han acreditado 88 colaboradores docentes.
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Lineas estratégicas

3.1 PLANIFICACION Y GESTION DE LA FORMACION

Plan de formacion de residentes

El plan de formacidon (tabla 5) recoge el cronograma formativo por afo de residencia,
incluyendo distribucion de guardias y formacion tedrica. Es revisado anualmente y aprobado por la

Comision de Docencia.

Dado que la Unidad Docente comprende 8 areas sanitarias con 9 hospitales, las estancias
formativas y las guardias se adaptan de forma especifica en cada area sanitaria y hospital. Todas
las areas disponen de guia o itinerario tipo conforme a lo dispuesto en la Comision de Docencia.
Cada residente tiene su plan individual de formacion que contiene la planificacion temporal de
las actividades tedrico practicas a realizar: rotaciones, sesiones, actividades de investigacion y

guardias.

Existe una formacion tedrica comun para todos los residentes de la especialidad que se
desarrolla en su mayor parte en las dependencias de la Unidad Docente de MFyC. El programa de
cursos ha sido elaborado teniendo en cuenta el Programa Oficial de la especialidad y el Plan
Complementario de Formacion Comun para Especialistas en Formacion del Principado de Asturias,
puesto en marcha por la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios en el afio 2005, y en el que

todas las Unidades Docentes estan implicadas.

Desde la Unidad Docente se supervisa el cumplimiento de los planes de formacion
individuales incluyendo la formacion tedrica. La Comision de Docencia ha definido el empleo de
instrumentos que permiten la valoracién objetiva del progreso competencial del residente. Los
informes trimestrales y anuales de evaluacion sirven como base para la reorientacion de los planes

individuales de formacion.
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Tabla 5. PLAN DE FORMACION DE MFyC

min 51 h.—max 75 h.

ROTACIONES CURSOS HORAS GUARDIAS
Introduccién a la MFyC 25
El modelo biopsicosocial. 25
12 semana Incorporacién Introduccion a la exploracion y a la historia clinica 5
Atencion familiar y genograma 25
Introduccion al manejo de OMI - AP 5
Centro de salud
Cta. Médico de familia
Planteamientos generales de la consulta de AP =
E:glc?r::?rlm?ennftlslglainico Taller de espirometria 4 %
Utilizacion de recursos Taller de interpretacion de EKG 12 E
Habilidades en comunicacion N E
Cta. Enfermeria Taller de comunicacion y salud 8 E
R1 Habilidades en comunicacion La entrevista en urgencias 4 =
19 semanas H? clinica en enfermeria Introduccion al trabaio hosoitalari 5 =
Seguimiento de cronicos e inmovilizados ntroduccion al trabajo hospitalario 8
Educacién sanitaria Reanimacion cardiopulmonar bésica y avanzada 20
Atencion domiciliaria A
S Estadistica basica 10
EKG, Espirometrias, Otros... Taller de busqueda bibliografica y lectura critica de articulos cientificos 10
Cta. Matrona " -
Cta, Pediatria Proteccion radiologica 7
Cta. Fisioterapeuta
Cta. Trabajador social
28 semanas Medicina interna Total horas R1: 97,5 Hospital
5 meses Medicina interna Multidisciplinar de cuidados paliativos 20 Hospital
1 mes Rotacién electiva Aspectos legales de la profesion sanitaria 10
1 mes Centro de salud Bioética 2 Centro de salud
2 meses Ginecologia, tocologia y planificacion familiar "
R2 Formacion en salud mental 20
1 mes ORL L
Epidemiologia clinica 20
1 mes Oftalmologia .
Como dar malas noticias 4
1 mes Urologia - Lo .
Técnicas de negociacion. La agresividad en la consulta 7
1 mes Dermatologia — .
Prescripcién razonada de medicamentos 20 Hospital
1 mes Traumatologia X -
Razonamiento clinico 8
1 mes Cirugia general . . -
R3 Metodologia de la investigacion 30
2 meses Pediatria s o
Investigacion cualitativa 8
2 meses Salud mental - . X
Medicina basada en la evidencia 5
1 mes SAMU TR I . .
Movilizacion e inmovilizacion de politraumatizados 5
1 mes Rotacién electiva Total horas R2 y R3: 177
1 mes Centro de salud rural Centro de salud
Introduccion al programa estadistico SPSS 10
i - Calidad Asistencial 15
1 mes Rotacion electiva
Gestion de IT 5
R4 Seguridad del paciente 10
Entrevista motivacional 7
10 meses Centro de salud Salud comunitaria 20 Centro de salud
Total horas R4: 67
Total horas docentes: 3415




Lineas estratégicas

Siguiendo las instrucciones marcadas por el Ministerio de Sanidad y Politica Social, se ha
gestionado la eleccién y toma de posesion de las plazas adjudicadas a los nuevos especialistas en
formacion (tabla 6). Este afo han sido adjudicadas 53 plazas de las 56 ofertadas, quedando sin
cubrir 3 plazas correspondientes al area de Cangas del Narcea. El proceso de incorporacion incluye,
previas a la toma de posesion, visitas a los distintos centros docentes de todas las areas sanitarias
para orientar a los residentes en su proceso de eleccion de centro, acompanados por el Jefe de

Estudios, el Técnico de la Unidad Docente, o colaboradores de las Gerencias de Atencion primaria.

Tabla 6
INCORPORACION R1 PROMOCION 2009 - 2013

SBES | ganioie | amiupioiess | MESTEORATENES | GetuReE e | GEmuheE A
| 4 4 2 2
I 4 1 1
I 8 8 1 1 6
v 12 12 2 2 8
v 12 12 1 1 10
VI 4 4 4
VIl 6 6 1 2 3
il 6 6 6
TOTAL 56 53 7 6 40

En el momento de la incorporacion (mayo 2009) tomaron posesion de su plaza 45 adjudicatarios;
un adjudicatario del area III (Avilés) y otro del area VII (Mieres), solicitaron prorroga excepcional
hasta solucionar problemas de residencia en Espafia, y seis no llegaron a incorporarse dejando
vacantes dichas plazas. A los pocos meses de la toma de posesion 6 residentes presentaron su
renuncia para poder comparecer nuevamente al examen MIR, por lo que, siguiendo la normativa
vigente, las plazas vacantes fueron ofertadas a residentes de otras especialidades a través de las

distintas Comisiones de Docencia.

Actualmente la Unidad Docente de MFyC cuenta con 169 residentes, distribuidos entre las ocho

areas sanitarias de Asturias (tabla 7).

Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria - Servicio de Salud del Principado de Asturias
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Lineas estratégicas

Tabla 7
RESIDENTES DE MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA
AREA SANITARIA R1 R2 R3 R4
I JARRIO 2 3 1 3
II C. NARCEA 1 0 0 2
IIl  AVILES 6 6 8 8
v OVIEDO 8 11 10 8
Vv GIION 10 11 12 11
VI ARRIONDAS 4 1 0 3
VII  MIERES 3 5 3 6
VIII  LANGREO 6 5 6 6
TOTAL 40 42 40 47

La formacion de nuestros residentes responde a una metodologia personalizada, respetando las
peculiaridades y organizacién propias de cada area sanitaria, pero asegurando una formacion
genérica que garantice la equidad formativa de todos ellos. En esta linea, el programa de cursos se
imparte en su mayoria en las instalaciones de la Unidad Docente, que cuenta con cuatro aulas
equipadas con canoén, pantalla de proyeccion, ordenador con conexion a Internet y rotafolio,
ademas de dos retroproyectores de transparencias y un proyector de diapositivas para uso comun.
Disponemos también de un aula de informatica con 20 ordenadores conectados a internet y
configurados para trabajar en grupo. Para uso de los residentes existe una sala de reuniones, una

sala de lectura y una biblioteca.

El programa de la especialidad establece un minimo de 200 horas de formacion tedrico-practica
para el conjunto de la residencia (cuatro afios), aunque recomienda 300. Al finalizar en mayo de
2009 la primera promocion que se ha formado con el nuevo programa de la especialidad, hemos
podido evaluar este objetivo, contabilizando una media de 296 horas docentes para cada residente

de esta promocion.

En la programacion de cursos por afio de residencia, los residentes de primer afio son los
destinatarios con mayor carga lectiva, recibiendo practicamente 100 horas docentes (tabla 8). Sélo

en la primera semana de incorporacion reciben la tercera parte del total para R1, lo que les

Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria - Servicio de Salud del Principado de Asturias
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Lineas estratégicas

permite afrontar con mayor preparacion su rotacion inicial en el centro de salud, sobre todo en lo

relativo a la practica clinica.

Para facilitar su adaptacion a las actividades asistenciales de los residentes, todos los cursos tienen
varias ediciones. El computo de cursos, ediciones y horas se refieren a un afio académico, que
comprende desde el mes de junio hasta el mes de mayo del afio siguiente. En suma, durante este
afio académico 2008-09 se han realizado un total de 31 cursos, en cada uno de los cuales se ha
entregado a cada residente un manual fotocopiado y encuadernado por el personal de la Unidad,
sumando un total de 1.394 manuales.

Todos los cursos que se realizan para los residentes se ofrecen también a tutores y colaboradores

docentes.

Tabla 8. Cursos realizados durante el afio 2008-09:

o | s | ool | SRS
— 14 29 99,5 198
R2 g 15 84 188
R3 E 12 55 145
R4 : 10 54 108
TOTAL 31 6 5505 =5

* NUumero de horas recibidas por cada residente
** NUmero de horas totales impartidas

Para apoyar la formacion de residentes y desarrollar con la mayor eficacia posible las demas
actividades que se realizan en la Unidad, disponemos de una base de datos (programa Microsoft
Access) elaborada por personal de la Unidad. Llamada familiarmente BUDA, (Base de datos de la
Unidad Docente de Asturias), es una base en continuo crecimiento que nos permite automatizar
cada vez mas los procesos de gestion, registro y explotacion de datos. El nimero y localizacion de
colaboradores docentes, los procesos de incorporacion, promocion vy finalizacion de residentes, la
expedicion de certificados, las comunicaciones con las gerencias y los responsables docentes de los
centros, la gestion de rotaciones en atencién primaria de residentes de otras especialidades, el
control de rotaciones en todas las areas -necesario para la gestion, evaluacion y disponibilidad-, la
evaluacion de residentes, tutores y servicios, asi como la acreditacion y reacreditacion de tutores y
centros docentes, son todos procesos que marcan la actividad diaria de la Unidad docente y cuya

eficiencia depende en gran parte de esta herramienta.

Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria - Servicio de Salud del Principado de Asturias
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3.2 INVESTIGACION

Encuentros de Residentes de MFyC

Concebidos inicialmente como foro para la exposicion de los trabajos de investigacion realizados
por los residentes de MFyC durante el Ultimo afio de especialidad, sus objetivos se han ampliado
con el paso del tiempo, convirtiéndose en fiesta de despedida y entrega de premios para los
médicos de familia que finalizan su periodo formativo, lugar de encuentro de todo el personal de
Atencion Primaria y Especializada que participa en la formacion y reunion cientifica con ponencias e

invitados de mayor altura cada vez.

Aunque el maximo esfuerzo recae sobre la Gerencia de Atencion Primaria que organiza las
Jornadas, la Unidad Docente forma parte tanto del Comité Organizador como del Comité Cientifico,
y participa activamente en la elaboracion del Programa, selecciéon de los ponentes, actos
festivos...... amén de supervisar y dirigir alguno de los trabajos de investigacion que presentan los

residentes.

Entre los dias 7 y 8 de mayo de 2009 se celebré en Cangas del Narcea el XVII Encuentro de
residentes de Medicina Familiar y Comunitaria y Jornadas de Atencion Primaria de
Asturias. Se presentaron 16 casos clinicos y 16 trabajos de investigacion, dirigidos y supervisados
por la técnico de salud de la Unidad Docente, los técnicos de salud de las Gerencias de Atencion

Primaria o por tutores de Atencién Primaria y Especializada. Resultaron premiados los siguientes

proyectos de investigacion:

= "Criterios de peticion de PSA en nuestra zona basica de salud". 1 Premio samfyc. Autores:
Fernandez de Cdrdoba Alonso, 1., Gonzalez Castario, R., Gutiérrez Toribio, A., Palacio Diaz, A.,
Palacio Diaz, L.

»  "Factibilidad de la medicion de niveles de oxido nitrico exhalado en pacientes asmaticos adultos
con un medidor portatil en una zona bdsica de salud". I1 premio samfyc . Autores: Fernandez
Gonzalez, E. J., Saavedra Vazquez, A.

= "Estimacion del riesgo de fractura osteopordtica a través de la herramienta FRAX (Fracture Risk
Assesment Toll) en la poblacion de un drea sanitaria”. TII premio samfyc. Autores: Alvarez
Garcia, M., Arias Martino, R., Candela Gonzalez, G., Gurruchaga Vega, C.

= "Prevalencia de consumo de medicacion inapropiada en el anciano mayor de 80 afios”. Premio
SEMERGEN. Autoras: Gonzalez Garcia, P., Lopez Vigil, T., Martinez Rivera, C., Camblor Suarez, J.,

Viera Posada, V., Rodriguez Pérez, L.
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3.3 PLAN DE GESTION DE CALIDAD DE LA UNIDAD DOCENTE

El Plan de Gestion de la Calidad Docente 2008-12 se ha desarrollado a partir de los

resultados proporcionados por la evaluacion del Plan de Calidad 2005-2007.

Este plan, ademas de definir los objetivos propuestos para cada una de las lineas estratégicas y las

acciones necesarias para lograr y evaluar los niveles de calidad, establece el mapa de procesos

que recoge el disefio y gestion de los que estan implicados en la Formacion Sanitaria Especializada

y sus interrelaciones.
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Con el fin de garantizar la coordinacién y correcta implantacion de todas las actividades que

evaluan la consecucion de los objetivos propuestos, se ha disefiado el Plan Evaluativo Global.
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En este Plan se establecen indicadores y estandares concretos para cada linea estratégica. Son
indicadores de estructura, de proceso y de resultados. En la tabla siguiente se muestra el logro de

objetivos de calidad a través de algunos indicadores y su evolucién en el periodo 2006-09:

Actividad Indicador 2006 2007 2008 2009

N° de tutores de AP/ N° de

residentes de 1° afio 3.0 24 3.0 2.3

Seleccionar tutores
con competencia en

formacion
0,
% de tutores de AP _ 87% 97% 97% 95%
recomendados por residentes
0 . . .
Y% rotaciones hospitalarias 3204 33% 34% 210
evaluadas

Evaluar la

adecuacion de las

rotaciones % residentes que cumplen sus

expectativas en la rotacion inicial 85% 100% | 94% 91%

en el Centro de Salud

%residentes que realizan todos

99% 66% 80% 90%
los cursos

Garantizar la
formacién tedrico-
préactica

% cursos con puntuacion media

. 100% 100% | 100% | 100%
superior a 3

% residentes que consideran la
supervision por parte de la UD 29% 44% 40% 41%

Supervisar
P y buena o muy buena

coordinar la
aphcam:)(:] f;ii;'ca del % residentes que consideran la
prog experiencia con UD buena o muy 44% 81% 57% 62%
buena

La planificacion y ejecucion de la evaluacion se orienta siguiendo las cuatro lineas estratégicas

del plan de gestion de calidad docente:

v La estructura docente viene determinada por el cumplimiento de criterios de acreditacion

de centros para la docencia (competencia del Ministerio de Sanidad y Politica Social) y por la
evaluacion de la capacidad docente de los tutores (competencia de la Unidad Docente de
MFyC). Durante el afio académico 2008-09 se ha evaluado al 100% de los tutores, tanto al
principal como al hospitalario, obteniendo un 93% de tutores bien valorados. La evaluacion
del tutor principal ha sido realizada por residentes de primer y cuarto afio y la del tutor

hospitalario por residentes de tercer afio. El 95% de los residentes estan satisfechos con su
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tutor. El resultado de dicha evaluacion ha sido remitido a los interesados para su
conocimiento.

v La calidad de la formacidn se evalla en residentes, centros docentes -a través de las

rotaciones en los servicios- y en la formacion tedrico-practica impartida. En el afio académico
2008-09, un 38% de los residentes evaluados han obtenido la calificacion de excelentes. Por
otro lado el indice de participacion de los residentes en la evaluacion de los servicios
hospitalarios es muy bajo, y salvo en casos excepcionales y en el marco de los datos
recogidos, cumplen los objetivos docentes el 67% de las rotaciones hospitalarias y el 80% de
las rotaciones en Atencion Primaria. Respecto a la formacion tedrico-practica y teniendo como
referente el Plan de Formacion de MFyC, donde se ha fijado alcanzar un total de 341 horas
docentes para el conjunto de la residencia, en el afio académico 2008-09 se ha logrado
impartir el 100% de las horas lectivas destinadas para R1, el 78,5% para R2 y R3, y el 80,6%
para R4. La promocion de residentes que ha finalizado su formacion en mayo de 2009 alcanzo
un 98,6% de formacion tedrico-practica sobre un estandar de 300 horas. Para garantizar que
el total de residentes recibe la formacion tedrica establecida, se realiza un exhaustivo control
de firmas, registrando los cursos que tiene pendientes cada residente, con el fin de
recuperarlos en algin momento del periodo formativo. Este afio el 90% de los residentes han
realizado el total de cursos programados para su afio formativo. La calidad de los cursos se
evalla al final de cada edicidn y el 90% de los cursos impartidos en este ano académico han
sido calificados de interés medio/alto.

v El impulso de la produccidon cientifica se refleja en el programa de formacion en

metodologia de la investigacion: el 100% de los residentes de primer afio han recibido
formacion en blsquedas bibliograficas y lectura critica de articulos cientificos y el 96% de los
residentes de tercer afio ha realizado un curso de formacion en metodologia de la
investigacion cuantitativa y cualitativa de 38 horas de duracion.

Por otra parte el 100% de los residentes elaboran y presentan (en formato de comunicacion
oral y pdster) un trabajo de investigacion antes de finalizar su periodo formativo.

v' Respecto a la calidad de la gestidn los cauces establecidos para evaluar a la Unidad

Docente se desarrollan en dos periodos: uno realizado por R1 cuando finalizan su rotacion
inicial en el centro de salud y otro realizado por los tutores y los residentes de cuarto afio al
finalizar su formacion. Los datos correspondientes a la uUltima evaluacion (2008-09) denotan
una mejoria respecto al afno anterior: el 62% de los residentes y el 67% de los tutores

consideran que se ha realizado una gestion “buena o muy buena”.

Todos los planes de gestidn estan refrendados por la Comision de Docencia de la Unida Docente

de Medicina Familiar y Comunitaria.
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3.4 ACTIVIDADES DE COLABORACION

Con el Ministerio de Sanidad y Consumo

Auditorias Docentes de la Agencia de Calidad del MSC
La Unidad Docente ha colaborado activamente en la auditoria docente que la Agencia de
Calidad del Ministerio de Sanidad y Consumo ha realizado en el Principado de Asturias durante

el afo 2009 en el Hospital de Cabueiies.

Asimismo, como miembros de la Red de Auditores del Principado de Asturias, la Unidad
Docente participa en el proyecto de elaboracion de documentacién estandarizada para todas

las unidades docentes del Principado de cara a futuras auditorias.

Con la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Colaboracion con el Servicio de Formacion e Investigacion

La Jefe de Estudios y la Técnico de Salud de la Unidad Docente de MFyC son miembros de la
Red de Comisiones de Docencia del Principado de Asturias (REDOPA). Como miembros de
REDOPA participan en el desarrollo del Real Decreto 183/2008 de 8 de febrero, por el que se
determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados

aspectos del sistema de formacion sanitaria especializada en la Comunidad Auténoma.

REDOPA es responsable del disefio, aprobacion, implantacion y evaluacidn del Plan de
Formacion Comun Complementario para especialistas en Formacion que se lleva a cabo en el

Principado de Asturias.

Colaboracion con el Area de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias

En el afio 2009 la Direccion General de Calidad e Innovacién en Servicios Sanitarios de la
Consejeria de Salud del Principado de Asturias ha puesto en funcionamiento el Portal de
Salud del Principado de Asturias. A través de la Subdireccion de Gestion Clinica y Calidad
del SESPA, la Unidad Docente ha colaborado con el Area de Evaluacion de Tecnologias

Sanitarias para aportar alguno de los contenidos que se muestran en nuestra pagina web.

Actualmente se trabaja conjuntamente en la elaboracion de un dossier, disponible en dicho
portal, que englobe informacion representativa sobre la actividad de la Unidad Docente y

permita al mismo tiempo la descarga de documentos relacionados con la docencia.

Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria - Servicio de Salud del Principado de Asturias

17



Lineas estratégicas

Colaboracion con otras Comisiones de Docencia

La Jefe de Estudios es miembro de las Comisiones de Docencia de los Hospitales: HUCA, San
Agustin, Cabuenes y Valle del Naldn, asi como de las Comisidnes de Docencia de las Unidades
Docentes de Salud Mental y Medicina del Trabajo, y de la Red de Comisiones de Docencia del

Principado de Asturias.

Gestion de rotaciones en Atencion Primaria de residentes de otras

especialidades o de otras Unidades Docentes de MFyC

La Unidad Docente de MFyC gestiona las rotaciones en Atencién Primaria de los residentes de
otras especialidades, seglin propuesta del Plan de Formacién Complementaria para
especialistas en formacion del Principado de Asturias, asi como las rotaciones de residentes de

MFyC de otras Unidades Docentes.

Durante el afio académico 2008-09 la UD ha gestionado un total de 30 rotaciones en Centros
de Atencion Primaria solicitada por las Comisiones de Docencia de Salud Mental, de Medicina
del Trabajo, de los Hospitales San Agustin, Monte Naranco, HUCA, Cabuefies y de otras
Comunidades Autonomas. De ellas 29 corresponden a la rotacion en AP de residentes de otras
especialidades, y una corresponde a la rotacion rural de una residente de la especialidad de

MFyC de la Comunidad Auténoma de Santander.

ROTACIONES EN ATENCION PRIMARIA DE RESIDENTES DE OT RAS ESPECIALIDADES

ANO ACADEMICO 2008-09 ANO ACADEMICO 2009-10 A FECHA ENERO 09

SAN SAN
AGUSTIN HUCA| HMN | M.TRABAJO| SM AGUSTIN

CARDIOLOGIA 3 3
CIRUGIA
DIGESTIVO 3 3
ENDOCRINOLOGIA 1 2
GERIATRIA 1 2
HEMATOLOGIA 1
M. DEL TRABAJO 4
MEDICINA INTERNA
NEFROLOGIA
NEMOLOGIA
NEUROLOGIA
PSIC. CLINICA 2
REHABILITACION
REUMATOLOGIA 1 1
TRAUMATOLOGIA 1 2 2 1
PISIQUIATRIA 4

ESPECIALIDADES HUCA | CABUENES HMN SM

NI

-

TOTAL

29 26

Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria - Servicio de Salud del Principado de Asturias



Lineas estratégicas

Con Sociedades Cientificas

Sociedad Asturiana de Medicina de Familia y Comunitaria - samfyc

La Jefe de Estudios y la Técnico de la Unidad Docente, ademas de ser miembros de la
Sociedad Asturiana de Medicina Familiar y Comunitaria (samfyc), también participan en los

grupos de trabajo semFYC sobre Seguridad del Paciente, dHumana y Atencién Familiar.

Asimismo se ha colaborado en el Aula Paraninfo del XVI Congreso Nacional e Internacional
de Medicina General y de Familia, organizado por la Sociedad Espanola de Médicos Generales y
de Familia (SEMG), celebrado en el Auditorio Principe Felipe de Oviedo, del 17 al 19 de junio
de 2009.

Desde la web de la Unidad se divulga informacion de interés relativa a la celebracion de

congresos, encuentros, .... de distintas sociedades cientificas.

Intercambio con otros paises

Centro de Atencion Primaria de Salud Ciudad de los Nifos de Cordoba -

Argentina

Desde hace afios, algunos residentes de nuestra Unidad interesados en ampliar conocimientos
sobre salud comunitaria, realizan de forma voluntaria una rotacion en este centro de caracter
multidisciplinar situado en la provincia de Cdérdoba en Argentina. El equipo del centro esta
formado por una médica de familia que es a su vez la coordinadora, una enfermera, una
trabajadora social, una odontdloga y una nutricionista, encargadas de prestar atencion a una

poblacién marginal y pobre.

Durante los meses de marzo y abril de 2009 y a peticion de la interesada, la Unidad Docente
organizd y gestiond una visita a Asturias de la coordinadora del centro argentino, Dra. Mdnica
del Milagro Beras, cuyo objetivo era conocer nuestra organizacion, metodologia y actividades
docentes, el funcionamiento de los centros de salud espafioles y los programas que

desarrollan, asi como los planes de mejora existentes en Atencion Primaria.
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1.

Cumplimiento objetivos

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 2009

Mantener y ampliar los centros de salud acreditados

Con fecha 30 de junio de 2009 se ha conseguido la acreditacion de un nuevo centro docente,
el Centro de Salud de Infiesto (Area Sanitaria VI — Arriondas); ademds el pasado 27 de
noviembre de 2009 se ha recibido notificacién sobre la reacreditacién del Centro de Salud de
Cangas del Narcea.

Por otra parte se ha iniciado la colaboracion con los Centros de Salud de La Eria y La Fresneda

para que soliciten su acreditacion como centros docentes de MFyC .

Revisar y actualizar los criterios para la acreditacion de tutores

La Comision de Acreditacion de Tutores de MFyC, en su reunidon del 2 de abril de 2009,
actualizd los criterios de acreditacion y acordd informar positivamente el 100% de las
solicitudes de reacreditacion recibidas, el 69% de las nuevas acreditaciones y el 100% de las

solicitudes de colaboradores docentes presentadas.

Informar a los tutores sobre areas de mejora en relacion con su competencia como
formadores.

Existen varios cuestionarios que evalUan a los tutores en su labor docente, diferenciando
entre el tutor principal y el tutor hospitalario. Mientras el tutor del centro de salud es evaluado
por residentes de primer y cuarto ano, el tutor hospitalario es valorado por los de tercer ano.
Una vez procesada la evaluacion correspondiente, la Unidad Docente remite mediante carta
personalizada a cada tutor, los resultados obtenidos, destacando tanto los puntos fuertes
como las oportunidades de mejora.

Igualmente, los procesos de acreditacion y reacreditacion de tutores evalian de forma
ponderada las areas individuales de mejora en aspectos clinicos, docentes y de investigacion;
esta informacién, comparada con la media del area sanitaria y la media de todos los tutores
de la Unidad Docente, se envia de forma personalizada a cada uno de los solicitantes junto

con la decision del Comité.

Disefiar un Plan de Formacion coherente con el Programa Oficial de la Especialidad
El plan de formacién de MFyC muestra el programa formativo disefiado para cada afio de
residencia siguiendo los criterios marcados por el Programa Oficial de la Especialidad (POE) y
adaptandolo a las caracteristicas inherentes de cada area sanitaria. Ha sido aprobado por la
Comision de Docencia en su reunion del 21 de octubre de 2009.

El 100% de los residentes cuenta ya con un plan individualizado de rotaciones, cursos y
guardias adaptado a las particularidades de los centros docentes y entorno en el que se

desarrolla la actividad.
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Mejorar la calidad docente de las rotaciones

Se ha elaborado un documento adecuando los objetivos que el POE establece para las
rotaciones en Atencidn Especializada, indicando en cada Servicio los objetivos y las actividades
docentes agrupadas en tres niveles de prioridad (indispensable, importante y de excelencia).
Con el fin de difundir el conocimiento de estos objetivos por parte de los responsables
docentes de los distintos Servicios Hospitalarios, este documento ha sido remitido a las
Comisiones de Docencia y a los tutores hospitalarios.

Segun los datos obtenidos, el 67% de las rotaciones valoradas cumplen los objetivos
docentes, pero el dato debe tomarse con reservas debido al bajo indice de participacion de

los residentes en la evaluacion de los servicios hospitalarios.

Garantizar la formacion tedrico-practica
En el Plan de Gestion de la Calidad Docente se han concretado unos indicadores y estandares
determinados para valorar el cumplimiento de este objetivo; en la siguiente tabla se reflejan

los resultados obtenidos para el afo académico 2008-09:

no de horas ofertadas 300 horas 98.6%
n° de residentes con mas del 90% de formacion tedrica 100% 100%
n° de cursos con interés medio/alto 90% 90%
n° de cursos que recomendarian a otros residentes 90% 80%
n° de docentes informados sobre la evaluacién de su curso 100% 100%

Ademas se ha realizado un seguimiento sobre la implantacion del Plan de Formacién Comun
Complementario, tomando como indicador el nivel de asistencia a los mismos y obteniendo los

siguientes resultados referidos a los residentes de la especialidad de MFyC:

Habilidades basicas de relacion con el paciente y para 88 %
el trabajo en equipo

R1 Estadistica 97 %
Taller de busquedas Bibliograficas y lectura critica 100 %
Proteccion radioldgica basica 79 %
Cuidados Paliativos 100 %
Aspectos legales de las profesiones sanitarias 90 %

R2 Bioética 93 %
Medicina basada en la Evidencia 94 %
Epidemiologia 98 %
Metodologia de la Investigacion 96 %

R3 Seguridad del Paciente 89 %
Calidad Asistencial 81 %
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7.

8.

Diseiar el mapa de procesos

Uno de los objetivos del Plan de Gestion de la Calidad es el disefio del mapa de procesos con
el fin de maximizar la calidad y adecuar el uso de recursos. En este sentido se ha elaborado el
mapa de procesos de la Unidad Docente, que recoge el disefio y gestion de los siguientes
procesos claves: 1. Incorporacion de residentes de MFyC. 2. Elaboracion y gestion del plan
formativo individualizado. 3. Gestion individualizada de formacion tedrico-practica de cada

residente. 4. Apoyo a la investigacion. 5. Evaluacion de residentes de MFyC.

Potenciar los sistemas de informacion y gestion interna

v Mejora de la base de datos (BUDA)

El nuevo Programa de la especialidad amplia de tres a cuatro anos el periodo de formacion
en Medicina Familiar y Comunitaria. En el afio académico 2008-09 ha finalizado la primera
promocion del nuevo programa, por lo que ha sido necesario adaptar la base de datos para
gestionar el cuarto afio de la especialidad. Ampliando consultas, formularios e informes

necesarios para la gestion y explotacion de datos sobre:

- aspectos generales (datos personales y académicos, correspondencia, situaciones
administrativas, etc); - evaluacién (inclusiéon de nuevo campo para la calificacién del
cuarto afio y evaluacion final de la residencia); - cursos (realizados, pendientes, total de
horas lectivas de cada residente); - certificacion (cursos, actividades y fin de la

residencia).

Para progresar en el control de la actividad docente, agilizar y automatizar procesos y
obtener oportuna informacion sobre los datos almacenados, se han incrementado durante
este afio consultas, formularios e informes en las siguientes areas:

- Rotaciones: - gestion de rotaciones con el fin de localizar al residente en un periodo
de tiempo determinado y obtener informacion precisa sobre la disponibilidad de plazas
libres en los distintos servicios y centros de salud; - gestion especifica de rotaciones
de salud rural, SAMU y salud mental

- Evaluacion: - registro y explotacion de datos sobre la evaluacion de tutores
hospitalarios; - registro y explotaciéon de datos sobre la evaluacion de servicios
siguiendo los distintos niveles asistenciales: Atencion Primaria, Atencion Especializada,
Salud mental y SAMU; - gestion de prdrrogas de afio formativo de residentes con
evaluacion negativa.

- Colaboradores docentes: - registro y explotacion de datos de centros
colaboradores y colaboradores docentes en funcion del nivel asistencial y tipo de
colaboracion; - nombramiento y certificacion de servicios prestados

- Historico: - gestion historico de residentes; - gestion histdrico de tutores; - gestion

histdrico de colaboradores docentes.
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v' Mantenimiento de la pagina web

La pagina web de la Unidad Docente se ha mantenido revisada y actualizada de forma
permanente durante todo el afio 2009. Varios procesos han marcado la actividad de la
pagina para mantenerla activa:

- La incorporacion de nuevos residentes y finalizacion de los de cuarto afio, generando
o eliminando paginas seglin el caso. Ademas el proceso de evaluacion supone la
promocion de afio formativo si el resultado ha sido positivo, el mantenimiento del afio
en el caso de las prérrogas y el cese si es negativo, teniendo que actualizar
consecuentemente los datos de la web.

- La acreditacion y reacreditacion de tutores, aunque en menor medida, supone la
actualizacion pertinente de los datos existentes. Asimismo, la acreditacion de un
nimero cada vez mayor de colaboradores docentes ha generado una nueva pagina
estructurada segun los distintos tipos de colaboracion.

- Durante el traslado de la Unidad Docente a su nueva ubicacion en el mes de junio, se
contd con la operatividad de la pagina para ofrecer la oportuna informacién sobre el
nuevo contacto (teléfono, mapa de carretera, transporte publico), paliando asi los
inevitables problemas de los primeros dias.

- Este afno se ha hecho efectivo el ofrecimiento de la Unidad Docente para convertir la
pagina en un recurso mas que pueda ser utilizado por todos los implicados en la
docencia: asi el Centro de Salud de Ventanielles ha remitido para ser expuestas las

sesiones clinicas del centro, por lo que se ha habilitado una nueva pagina al efecto.

El resto de la actividad de la pagina esta relacionada con la Agenda (continua renovacion
de informacion relacionada con congresos, jornadas, becas, ...); nueva legislacion
(adecuacion de drganos colegiados al RD 183/2008, recomendaciones y acuerdos de la
Comision de Docencia); cursos (fechas, ediciones, material); documentos para descargar
(carpeta de seguimiento, plantilla evaluacion del residente en el centro de salud, ...) y
nuevos links a paginas de interés (blogs creados por algunos centros de salud, por el
Servicio de Salud Poblacional de la Consejeria de Sanidad o por otras UU.DD.).

No disponemos de una unidad de medida tipo contador de visitas: no obstante, en el
cuestionario de evaluacion de la Unidad se introdujo este afio un nuevo item para evaluar
el grado de satisfaccion con la web, obteniéndose un grado correspondiente a “bueno o

muy bueno” del 54 % entre los residentes y del 57 % entre los tutores.
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