DITORIAL

imo presentar una comunicacion oral

Pulido

smbro del American Medical Writers Association, Council of Biology Editors

firopean Association of Science Editors

apresentacion de un trabajo cientifico a través de la
abra hablada, constituye el medio mas simple de
unicacion biomédica. Sin embargo, el pobre re-
ulado de un gran numero de conferencias imparti-
fis en CONEresos, cursos y simposios, pone de mani-
o las innegables dificultades de esta aparente
plicidad. Muchas veces cuando este tipo de actos
wlizan, suele cundir un cierto desanimo entre quie-
s han formado parte de la audiencia, ya que en tér-
nos generales, y a la hora de la verdad, los progra-
3 no fueron tan interesantes como era de esperar,
siolemente porque muchos conferenciantes des-
idaron o desconocian importantes detalles a tener
s cuenta en el momento de preparar una confe-
cia.

seyidente que la difusion y el impacto de un buen
z0ajo clinico o experimental pueden quedar minimi-
2305 si el disertante no presenta su comunicacion
mectamente. No hay duda de que quien a través de
45 palabras despierta el interés y estimula el pensa-
wento individual, se comunica con éxito con su audi-
io.

ddesconocimiento a la hora de preparar una comuni-
zion oral reside en la falta de informacién. Si bien
xcierto que Para los textos escritos existen normati-
sconcretas” y que incluso el mismo Index Medicus
luye términos descriptores especificos (Writing,
orship, Manuscripts, medical) a los que se puede
iunir para aprender a estructurar un articulo médi-
1, la falta de puntos de referencia para la comunica-
i oral es notoria.

%3 lograr una difusion verbal correcta, que errénea-
ente muchos creen exclusiva de oradores geniales,
staria tener presente los siguientes criterios, basa-
5 tan solo en el sentido comun y la experiencia.

Formular un objetivo. Esto implica establecer de
temano el «mensaje clave», 0 aquello que por enci-
2de todo se desea que la audiencia recuerde.

s conclusiones o los resultados de un importante
s2y0 clinico pueden pasar desapercibidos si no se
=ltan con énfasis o se destacan de modo preponde-
wle. La repeticion suele ser el recordatorio mas
fictivo®. Basta observar como utilizando este princi-
0, los anuncios televisivos, por ejemplo, introducen
poducto, aseguran su superioridad e inducen a su
pra en unos pocos segundos.
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2. Estructurar la comunicacion pensando en los oyen-
tes. Para lograr una transmision oral efectiva, es im-
prescindible que la misma se adapte a las caracteris-
ticas del publico, tanto en su contenido como en su
forma. Esto quiere decir que resulta extraordinaria-
mente Util presuponer el nivel cientifico global de la
futura audiencia. El principal mévil del oyente es
aprender y el principal movil del conferenciante debe
ser el de ensenar, a través de una exposicion légica,
didactica y comprensible>.

En principio, la presentacion oral puede estructurarse
siguiendo el mismo enfoque ldgico de la comunica-
cién escrita, o sea desarrollando las secciones de: in-
troduccién, material y método, resultados, discusion
y conclusiones®. No obstante, hay que tener en cuen-
ta que la presentacidn oral no constituye una publica-
cién, y por tanto, las reglas que se aplican a cada una
de las secciones antes mencionadas, son diferentes.
Conceptualmente, la introduccién en un texto escrito,
proporciona una corta definicién del objetivo y alcan-
ce del estudio, apunta sucintamente puntos de con-
vergencia y divergencia en la literatura y justifica la
metodologia. En la presentacion oral, la introduccion
acostumbra a ser innecesaria, 0 a lo sumo se reduce
al simple enunciado de «cual es el problema=». El ca-
pitulo de material y método del articulo escrito, brin-
da, de forma exhaustiva, los datos precisos para que
el estudio pueda ser reproducido en su integridad. En
la presentacion oral, por el contrario, basta mencionar
el tipo de experimento, pero no los detalles. Los resul-
tados en una publicacion, constituyen la aportacion
cientifica por excelencia y es preciso referirlos todos y
de forma completa. En la comunicacion oral, una re-
lacion detallada de los resultados facilita la disper-
sién del oyente y sélo hay que presentar aquellos que
sirven de base para las conclusiones. Finalmente, la
discusién en un manuscrito, debe interpretar los re-
sultados comparandolos con otros publicados en la li-
teratura, ofrecer el alcance y limitaciones de su apli-
cacion practica, asi como sugerir directrices para
otras investigaciones. Hay que tener presente, que la
correccion en la interpretacion de los resultados y el
vigor de la discusion, son aspectos esenciales para la
aceptacion del articulo impreso. En la presentacion
oral, unicamente hay que discutir las evidencias que
fundamentan las conclusiones. Para terminar, indivi-
dualizar y hacer énfasis en cada conclusion.

La relacion abrumadora de referencias bibliograficas
suele ser inoperante; quien, entre la audiencia, ya co-
noce una cita no necesita que se la recuerden, y quien
la desconoce, tampoco se beneficia de la mencién
aislada de un apellido, un centro o una fecha. Si hay
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que recurrir a la referencia de otros autores, es indis-
pensable que el conferenciante proporcione las citas
completas, o que al menos disponga de ellas por si
algun oyente hiciera preguntas sobre las mismas.

3. No leer. De ningtin modo el manuscrito de una pu-
blicacién puede servir como texto para una conferen-
cia. Entre las multiples diferencias de composicion,
el trabajo escrito emplea recursos para organizar el
pensamiento del lector, como titulos, parrafos, pun-
tuacion y otros simbolos que evidentemente, estan
fuera del alcance de la palabra hablada.

Como corolario, la lectura de un texto excelente se
puede convertir en desastrosa alocucién, debido a
que desaparece la espontaneidad, predispone al di-
sertante a preocuparse de los detalles mecanicos de
la lectura y en jpocos minutos se pierde el contacto
con los oyentes”.

Se puede objetar que es preferible leer a improvisar
mal, pero en contrapartida ambas situaciones sélo re-
flejan una falta de memorizacién por preparacion in-
suficiente. Nadie acudiria a una conferencia para es-
cuchar la lectura integra de un texto, que se hubiera
podido repartir en forma impresa, para que cada uno
lo leyera por si mismo.

4. Seleccionar el medio audiovisual adecuado. Los re-
cursos visuales se utilizan para apoyar o ampliar a la
palabra hablada, pero nunca para reemplazarla. Son
efectivos si se emplean juiciosamente para mantener
el interés de la audiencia, pudiendo variar desde mé-
todos simples como pizarra o papel, hasta equipos so-
fisticados de peliculas, videos o varios proyectores si-
multdneos de diapositivas.

Las diapositivas suelen ser el método mas comun, ba-
rato y eficaz si se disenan adecuadamente en nimero,
contenido y presentacion de la informacién. Un error
constante consiste en basar integramente la diserta-
cion en un verdadero alud de diapositivas, general-
mente mal presentadas que solo logran fatigar y abu-
rrir al auditorio®. La consulta con un ilustrador médi-
co puede ayudar al facultativo a transformar sus |deas
en un formato visual claro, interesante y atractivo’.
Entre otras espet:lftcacmnes, se recomienda que el
juego de diapositivas guarde armonia con respecto al
color y tipo de letra, que su texto escrito no exceda las
ocho lineas, que los titulos estén centrados, que sean
legibles a simple vista, que utilicen letra minuscula,
que omitan puntos y simbolos innecesarios y que se
asigne un minuto de tiempo para cada una de ellas®.
Por ultimo, las diapositivas requieren tiempo para que
el publico pueda entenderlas, por ello en la presenta-
cién oral, una grafica es siempre preferible a una
tabla y un diagrama a una relacién detallada de datos.
No obstante, cada diapositiva debe servir para ilustrar
un punto particular, o a lo sumo para resumir algunos
pocos®.

5. No excederse del tiempo asignado. Hacer caso
omiso de la duracién asignada va en detrimento de
uno mismo, entre otras causas, por el ambiente hostil
que se crea entre la audiencia. Significa, ademas, co-

meter una descortesia frente al proximo conferencias
te. Es preferible abreviar o suprimir, que hablara
rapidez o nerviosismo, o pasar con prisa y sin exple
cién una serie de diapositivas.
Hablar en publico es mas facil de lo que parece;
claridad basada en una buena diccion, simplicidad
lenguaje coloquial es la clave para un final felizs. B

una disertacion, las pausas reemplazan a la .___
cion y la modulacion y connotaciones de la voz, &
como los gestos, sirven para hacer énfasis y mantens
la atencion del oyente. '

6. Realizar una presentacion de ensayo. La reale
cién de una presentacion de ensayo frente a un g
reducido de compaferos o miembros de un mism
equipo, es de gran ayuda. Su critica constructiv
cualquier aspecto, no sélo puede ser la clave g
éxito, sino que algunas de sus preguntas pueden a
dar a anticipar el caracter de la discusion.
El periodo final de discusion puede ser el mas impe
tante, tanto para el orador como para el auditorio.

respuestas deben ser francas y breves y si se ignoa!
constestacion es mejor admitirlo y agradecer al infe:
rrogador por haber sugerido una nueva orientacion,
La comunicacion oral comporta un proceso en ¢
sentidos, en el que ambos, orador y audiencia, debe
aceptar ciertas obligaciones. El conferenciante ge
exponer el material de forma clara y efectiva, coné
fin de que el publico pueda entender y aprender &
base a la informacion que estd siendo comunicada
La responsabilidad del oyente empieza con la sim
educacion para estar en silencio y prestar atencié
La transmision de la informacion queda virtualments
destruida frente a un auditorio incémodo, ruidosos
aburrido. A la hora de las preguntas, las cuestionsy
comentarios deben enunciarse con cortesia y profe
sionalidad, siendo inoportuno adoptar una pos!
arrogante haciendo gala de la propia erudicion.
En resumen, el conferenciante tiene la obligacion d&
ser considerado con la audiencia, pero la audiencia
también tiene la obligacion de ser considerada cong
conferenciante.
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